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Apresentacdo

Manifesto

Falando sobre Diversidade

Alguns conceitos que vocé precisa saber

Grupos e temdaticas de diversidade
Género
| GBTQIAPN+
Diversidade religiosa
Raca e Etnia
Pessoas com Deficiéncia
De todas as idades: diversidade geracional
Diversidade estetica
Outras diversidades

Nos e nossos valores




Ola!
Seja bem-vinda(o).

A dedicacdo didria pela Diversidade, Equidade

e aInclusdo & um valor da nossa empresa. E um
compromisso da gente como cidaddos, € uma crenca
Na Nossa capacidade de transformacdo e uma cerfeza
de que, guanto mais diversos forem nossos times,
melhor serd fambem para o Nosso Nnegocio.

Nos hascemos inclusivos e femos tatuados em nossa
pele, na pele das nossas marcas, a capacidade de
receber e valorizar cada individuo. E, somos pioneiros
na cria¢cdo do tradicional carné, possibilitando a incluséo
e 0 acesso de milhdes e milhdes de pessoas ao credito.

AQui, a gente quer construir uma empresa em que
Diversidade seja algo natural, percebido por todos,
algo para sempre. Para fazer isso acontecer, o seu
compromisso e atuagcdo € muito importante.

So6 fazemos coisas diferentes com pessoas diferentes
e pensamentos diferentes. E nisso que nos, do Grupo
Casas Bahia, acreditamos. Para a empresa, para a
sociedade e para o mundo.

Nossos clientes sdo diversos. Queremos ser t&o

diversos guanto eles. Queremos pensamentos,
expressdes, origens e culturas multiplas, para multiplicar
ideias e crescer com as diferencas. A inovacdo e o
fransformacdo so florescem num ambiente em que
Diversidade seja vivida de forma verdadeira.

Esse guia ird te ajudar a entender o seu papel na
construcdo de uma empresa e de uma sociedade Mais
inclusivas, justas e plurais.

No Grupo Casas Bahia a Infegridade e o Respeito sdo
inegociaveis, sdo alicerces do nosso jeito de pensar e
fazer negocios, e pautam as Nossas relacdes com os
clientes, fornecedores, colaboradores e sociedade onde
estamos inseridos.
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CRENCAS

COMPORTAMENTOS

NOSSA CULTURA E VALORES

dedicacdo
total ao

Zcliente

Sou totalmente dedicado ao cliente,
nossa razdo de existir.

LBl CASASHEAMIA

entregamos
"X “resultado

Tenho autonomia, me desafio e
desafio os outros e sou reconhecido
por entregar resultados sustentaveis

¢

(R CASASEAHIA

paixdo
pela nossa

¥ gente

Sou diverso, cuido e incluo nossa
gente, acredito e reconhe¢o o
potencial de cada um.

Nosso jeitdo de ser reflete em nossos valores,
para nortear atitudes, comportamentos e

decisdes aqui no Grupo Casas Bahia.

Sl CASASEAHIA

protagonista
>y todo

Sou inconformado e atuo como
facilitador sempre.

simplicidade
em tudo U@ faco

Sou simples no dia a dia e foco no
que é essencial para entregar nossos
resultados.

Eu acredito que cada inferagdo € uma
oportunidade unica de encantar e
servir o cliente, para a realizacdo dos
seus sonhos.

Eu acredito que a disciplina na
execucdo e decisdes baseadas em
dados, geram os melhores resultados
para a empresa e atuo com
integridade e éfica em tudo que faco.

Eu acredito que a nossa gente € o
nosso maior diferencial Cuidar de
fodos e responsabildade de cada um
e juntos vamos construir um mundo
mMais justo e sustentavel

Eu acredito que. Independentemente
da minha funcdo, tenho atitude

e responsabilidade na busca de
solucdes.

Eu acredito que o simples traz
pratficidade e gera melhores
resultados.

Eu me conecto com o cliente para
fidelizar, gerar confian¢ca, e um
relacionamento de longo prazo.

Fu facilito a vida do cliente, e me
diferencio através das minhas atitudes
e acoes.

Eu fenho metas desafiadoras,
entrego os resultfados e reconheco
que 0 sucesso da empresa € um
processo coletivo.

Sou responsavel pelos meus
resulfados e confribuo para os
objetivos da empresa.

Eu respeito as pessoas e ideias
diferenfes da minha para que eu
pOssa Me desenvolver e colaborar
COM O Outro.

Eu promovo um ambiente Inclusivo,

seguro ¢ livre de julgamento para que

as PEesSOAas POossdm ser elas mesmas.

Eu tenho afitude e facilito a solucdo
em qualquer situacdo.

Eu sou inconformado com os
problemas, busco ajuda. enfrento
com coragem e resolvo até o fim.

EU SEMPRE ATUO COM INTEGRIDADE E ETICA E SIGO AS REGRAS E POLITICAS COM TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE

Eu entendo que ser simples tombem
exige criatividade. Inova¢do e
compromisso com o resultado.

Eu descomplico e resolvo com

simplicidade, e isso ndo quer dizer,
fazer de qualquer jeito.
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G CASASBAHIA

Falando
sobre
Diversidade

A Diversidade estd
por toda a parte

Olhe ao redor: a diversidade estd nas caracteristicas
e singularidades de cada um. S&o aspectos fisicos

e comportamentais, gostos e preferéncias, formas

de perceber o mundo, que tambem nos conectam

a outras pessoas. Porem, paradigmas da nossa
sociedade discriminam e inferiorizam algumas

dessas caracteristicas em relacdo a outras. Como
consequéncia, alguns grupos tém sido privados de
seus direitos mais bdsicos exatamente devido a suas
caracteristicas, € € por isso que eles tém sido alvo de
estudos, indicadores e estatisticas que comprovam
que € necessario um esforco coordenado da
sociedade para alcancar mais equidade e igualdade
OAra esses grupos.

A Diversidade & nosso
COMPromisso

Falar sobre Diversidade e Inclusdo e falar de igualdade
de oportunidades para todas as pessoas. Aqui N
Casas Bahia, estamos construindo um ambiente em
que todos possam ser o gue sdo, sentindo-se seguros
para alcancar suas expectativas e desejos. Temos

o Respeito e a Etica como principios do qual ndo
abrimos mdo, mas € necessario irmos alem. Queremos
promover a diversidade. Por isso, assumimos o
compromisso de tfermos um quadro de colaboradores
representativo da sociedade em que estamos
inseridos, e tambem de oferecer oportunidades de
desenvolvimento para tfodos, levando em conta suas
singularidades.

paixao
pela nossa ,

V¥ gente




A Diversidade diz
respeito a todos nos

ESsa compreensdo e O primeiro PAsso PAra CoNSTruirMos
unMa empresa mais diversa e inclusiva. Em fodos os
NMoMenfos em que INferaginmos ComM OUTras [PeSsSoas,

seja no trabalho, na familia, entre amigos, lidarmos com

a Diversidade. Somos todos diversos e carregamos
caracteristicas que nos definem. E quando nos
relacionanmos com outras pessoas, as diferencas podem
frazer conflitos e situacdes delicodas. Perceber e aprender
a lidar com a diversidade é fundamental para o lbom
desempenho do ftrabalho,

O que e uma
empresa diversa?

E aquela que traz, em todos os niveis, as
caracteristicas da sociedade. Isso fambem significa
uma estrutura inclusiva na qual fodos se sintam,
verdadeiramente, parte integrante do time. O Brasil

é um pais diverso por natureza, mas ainda mMuito
desigual. Sabemos que, como empresa, podemos
contribuir para a mudanca dessa realidade, gerando e
promovendo oportunidades de desenvolvimento pleno
para fodos os colaboradores.

Seja um(a) lider
inclusivo(a). Dialogue!

A lideranca eficaz é obrigatoriamente inclusiva e
contempla contratacdo, retencdo e desenvolvimento
de pessoas de diversos grupos de diversidade. Alem
disso, as relacdes devem ser sempre baseadas em
cinco condutas:
- Empatia - Copacidade de se colocar no lugar
das outras pessoas, levando em consideracdo sua
historia de vida, sua vivéncia e suas caracteristicas.
- Didlogo - Interac&o de mdo dupla para construir
entendimentos, conhecimentos e acdes pautados
NAs Mais variadas perspectivas.
- Respeito a opinides diferentes.
- Consciéncia dos nossos vieses — \eja a definicdo de
'Vies inconsciente” na proxima pagina.
- Pratica constante — A diversidade € complexa,
por isso precisamos de disciplina na construcéo de
novos comportamentos, habilidades e afitudes, ate
que se tfornem habitos.
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G CASASBAHIA

Respeito e
NOSSO PriNcCipio

Todas as pessoas devem ser respeitadas e
tratadas igualmente, independentemente de
qualquer caracteristica fisica, comportamental,
cultural. Infelizmente, muitas pessoas ainda hoje sdo
discriminadas e tfém menores chances de progressdo
pessoal e profissional por conta de estereotipos e
infoleréncia. I1sso porque alguns grupos de pessoas
recebem uma carga maior de preconceitos. Por isso,
é necessdrio identificar os principais obstdaculos e
superd-los.

- Respeito € nosso principio, e independe de BRE
- Alguns grupos tém sido privados de

- Assumimos 0 compromisso de ter um quadro

- A lideranca eficaz é obrigatoriamente S ABER

Falando sobre
Diversidade:

PriNCIpAIS pontos

LEM | Umambiete inclusivo:

- Respeite as individualidades.
- Oferece possibilidades de

qualquer caracteristica fisica, comportamental = S E!

desenvolvimento profissional
ou cultural. 2

- Estimula o trabalho coletivo e a criacdo
.. o, . de times diversos.
seus direitos Mmais basicos devido a suas

. . A verdadeira inclusdo ndo € somente
caracteristicas.

a quantidade de pessoas diversas,
. MaAs 0 quanto elas tém oportunidades

de colaboradores representativo da nossa N P

de ascensdo na carreira e se senfem

sociedade e fambem de promover a incluséo,
. . arte do time.
levando em conta as singularidades de cada P

um.

- Somos todos diversos e carregamos

caracteristicas que nos definem. QU E R

4 Pesquisa do
= ano de 2024

inclusiva, e requer empatia, diaglogo, respeito M AI St)

a opinides diferentes, consciéncia dos Nossos

vieses e pratica constante.



https://www.ethos.org.br/iniciativa/perfil-social-racial-e-de-genero-das-1100-maiores-empresas-do-brasil-e-suas-acoes-afirmativas/

Alguns
conceitos
que voce

precisa
saber

Vies Inconsciente

Conjunto de estereotipos (pre-julgamentos) que
fodos Nnds mantemos sobre diferentes caracteristicas
e grupos de pessoas, formados a partir das nossas
experiéncias, como memorias de infancia, conversas
COM aMigos € ate mesmo propagandas e noticias
que nos impactaram ao longo da vida. E uma espécie
de banco de dados que nos permite formar uma
vis&o a respeito de tudo ao redor. O problema é que
essa percepg¢do é tendenciosa. Quando achamos
que enxergamos as pessoas como elas sdo, Na
verdade, enxergamos da maneira que queremaos
enxergar.
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Quando tratamos de Diversidade, ha
uma série de conceitos que abordamos
e utilizamos com base para as

e’ discussoes sobre o tema. Conhe¢a
Igualdade- dar &s pessoas oportunidades iguais, sem levar em conta a condicdo ou ui&“@!‘&.‘}i‘}ﬂ; alguns deles:

G CASASBAHIA

lgualdade e Equidade (

S&o termos bem, parecidos, mas com significados diferentes

estado em que essas pessoas se encontram na sociedade.

Equidade - quando se busca adaptar as oportunidades oferecidas, levando-se em
consideracdo aspectos que poderiom prejudicar alguem ou um grupo de pessoas.
Quer um exemplo?

Quando se inicia um processo seletivo para um cargo de lideranca, qualquer
pessoa com determinado pre-requisito pode se candidatar. Isso € igualdade.

Mas quando buscamos enfender as barreiras e obstaculos enfrentados por
profissionais pertencentes aos grupos de diversidade e criar politicas especificas de
desenvolvimento e progressdo de carreira, para que todos tenham oportunidades
iguais de pleitear essa vaga, tferemos equidade.

E a partir de uma busca por equidade entre grupos de
pessoas que serd possivel alcangarmos a igualdade de
oportunidades, ou seja, um ambiente justo em que todos

sejam tratados da mesma forma. ‘ g UO ‘ d Qd a Eq Ul d @ d &

B .\ D<9>@Q>)




G CASASBAHIA
Machismo

Conjunto de pensamentos, fatos, atitudes e costumes

que buscam justificar a divergéncia de direitos
entre homens e mulheres. Esta relacionado com a
diferenciacdo de tarefas de acordo com o género e
com a crenca gue homens e mulheres possuem um
papel pre-estabelecido na sociedade.

Sororidade

E a unido e alianca entre mulheres, com base em
companheirismo e empatia, que busca alcancar
objetivos em comum. Na pratica, a sororidade
consiste no Ndo-julgamento previo entre as proprias
mulheres que, na maioria das vezes, por conta de
experiéncias passadas e a cultura em que vivem,

ajudam a fortalecer esteredtipos preconceituosos.

Nome social

Nome por meio do qual pessoas transgénero se
identificam e s&o reconhecidas na sociedade.

O nome social deve ser utilizado de forma
abrangente, nos aspectos fanto profissionais quanto
pessoais, englobando tratamento oral, escrito e
comportamental, mantendo registro, nos controles
da drea de recursos humanos, que o vincule &
identificacdo civil (carteira de idenfidade) quando
ainda ndo tiver ocorrido a retificacdo oficial.

D|C A | Adquina Casas Bahia, a ufilizacdo do
nome social € um direito, por isso a
empresa fornece o “cracha social’
para colaboradores frans, mesmo
que a alteracdo do nome ndo tenho
ocorrido de forma oficial, ou seja, na

Q@SS@ a Conecta e saiba mais!

documentacdo desse(a) colaborador(a).

Discriminacdo

Discriminar significa considerar, consciente ou
INnconscienfemente, que Uma Pessoq, POr POSSUIr
determinada caracteristica, deixa de ter o mesmo
valor que as pessoas que Ndo a tém. As praticas
discriminatorias estdo em muitas de nossas acdes,
MesSMOo que Ndo a percebamos em um primeiro
momento. Por isso, € importante nos atenfarmos para
identifica-las. Quer algumas dicas?
Busque informacgdes! A ignordncia € o caminho mais
obvio para a discriminagdo.
- Olhar para si. Cometeu algum ato discriminatorio?
Desculpe-se com a pessoa envolvida, sem expd-
[a. Se necessario, tire suas duvidas pelo e-mail
diversidade@casasbahia.com.br
- Olhe em volta. Presenciou algum(a) colega
redlizando atos discriminatorios? Se houver aberturag,
converse com ele(a) sobre isso; alem disso, ouca a
pessoa que sofreu a agressdo. Quando for o caso,
leve a questdo para seu(sua) gestor(a) ou abra
um chamado no canal oficial de denuncias
www.canaldedenuncia.com.br/casasbahia.



mailto:diversidade%40casasbahia.com.br?subject=
https://www.canaldedenuncia.com.br/casasbahia

G CASASBAHIA

Lidando com as diferencas

Desculpe-se com a pessoa que se sentiu agredida. Tenha

empatia para entender o que aconteceu e aceite os eventuais
Cometeu, acha que cometeu ou T
9 O ato foi diretamente desdobramentos.
alguém te acusou de discriminagdo

contra alguém?
ou preconceito?

Busque mais informagdes sobre o ato e como ele

pode estar reproduzindo o preconceito contra

outras pessoas. )

Acha que ainda ndo compreendeu tudo

Converse com a drea de Diversidade da Grupo Casas Bahia

diversidade@casasbahia.com.br, pessoas com experiéncia
na tematica de diversidade, com conhecimento e vivéncia
de causa, consultores de Diversidade e Inclusdo, ONGs e

integrantes de entidades que trabalham com o tema.
e esta com duvidas sobre questées mais

especificas?
Agora que possui mais informagdo, busque descobrir

outras praticas ou percepgdes cotidianas que podem

reproduzir preconceitos e esteriétipos contra grupos ou . . L .
P P P grup *Multiplique seus aprendizados e experiéncias e busque garantir

pessoas especificas. que, atos discriminatérios, néo sejam tolerados no dia a dia.

*Comprometa-se a ser uma pessod, tanto na empresa, quanto

Comprometa-se, no dia a dia, a ser uma com sua equipe e no seu dia a diq, livre de preconceitos.

pessoa livre de preconceitos, que respeita as *Seja vocé, também, responsdvel pelo respeito as diferengas
e pela constru¢do de uma sociedade mais inclusiva, diversa,

diferencas e que valoriza a diversidade. e
Qualltarla, justa e plural.
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G CASASBAHIA

Grupos e
tematicas de
diversidade

Aqui no Grupo Casas Bahia, consideramos 0s grupos

com maior vulnerabilidade socioecondmica e
chegamos em cinco grupos. Pessoas com Deficiéncia
(PcD), LGBTQIAPN+, Raca/Etnia e Géneros. E trés

tematicas: diversidade religiosa, geracional e estetica.

Género SABER
MAIS?

Género como temdatica de diversidade compreende as relagdes existentes entre os
géneros masculino e feminino, ou entre homens e mulheres e ndo bindrios. Apesar LINId
a Quebrada
dos avancos, as mulheres ainda enfrentam dificuldades e barreiras para obterem as e das Urbanidades
por: Rose de Melo
Rocha, Daniel
desenvolvemos agdes para termos mais mulheres que lideram e alcancarmos cada Zacariotti, Fernanda
Elouise Budag e
Thiago Tavarews

mesmas oportunidades gue homens no mercado de trabalho. Aqui na Casas Bahia,

vez mais equilibrio de género nos cargos de lideranca da companhia.

das Neves.
Aprenda:
Cisgénero Transgéneros Ndo-bindrio
E a pessoa que se identifica com Termo guarda-chuva usado para O termo € usado para descrever
O seu género de nascimento e descrever pessoas trans (mulher pessoas cuja identidade de género

mantéem esse papel social ao longo  trans ou homem trans), que possuem ndo € de homem ou de mulher e

da sua vida. uma identidade de género diferente  ndo sdo inteiramente masculinas ou
do sexo que Ihes foi designado no femininas. Esta entre os géneros, ou

momento de seu nascimento. e uma combinagdo de géneros, ou

esta alem. Para saber mais, leia a

Fique atento(a): pagina 15 desse guia.

Em tfodas as partes do mundo, pessoas trans estéo em maior risco de sofrer

violéncia, assedio e discriminacdo. Aqui na Casas Bahia, estamos construindo

um ambiente onde todos possam se sentirem seguros para serem quem

sdo. Por isso, lutfamos pelo fim de todo tipo de preconceito e violéncia.




G CASASBAHIA

Principios para o Empoderamento das Mulheres

Gestor(a), sdo nossos compromissos:

- Equilibrio entre homens e mulheres em cargos

de lideranca;
A Grupo Casas Bahia e signataria dos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPS), e faz parte da - Mulheres com as mesmas oportunidades
Coalizac&o Empresarial pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas, criada pelo Instituto Avon e a ONU de desenvolvimento que os homens;
Mulheres. Por meio desses compromissos, a companhia assume publicamente o compromisso com essa agenda - Garantir processos de contratacdo livres
e passa a fazer parte de uma rede global das Nagdes Unidas, que publica cartilhas e manuais, promove foruns, de barreiras e vieses,
eventos e webinars. S&o sete os Principios:

I Estabelecer lideran¢a corporativa sensivel a equidade de género, no mais alto nivel Be bé d bO rdO

2. Tratar todas as mulheres e homens de forma justa no trabalho, respeitando e apoiando

os direitos humanos e a ndo-discriminacdo. A Grupo Casas Bahia valoriza as familias em todas
3. Garantir a saude, seguranca e bem-estar de todas as mulheres e homens que trabalham na empresa. a5 SUas diMensoes & Ndo aceifd a discriminacao ae
uma profissional pela possibilidade de gravidez, pela
4 Promover educacdo, capacitacdo e desenvolvimento profissional para as mulheres. gravidez ou pela maternidade. Além disso, filhos néo
5. Apoiar empreendedorismo de mulheres e promover politicas de empoderamento das mulheres podem ser considerados responsabilidade exclusiva

por meio das cadeias de suprimentos e marketing. da mulher. Tanto homens quanto mulheres podem e

| . . o ‘ . - . rem exercer is multiplos, do foco na carreira co
6. Promover a equidade de género por meio de iniciativas voltadas a comunidade e ao ativismo social. querem exercer papeis mulfiplos, do foco

cuidado e desenvolvimento dos filhos.

QUER
SABER
MAIS?

Medir, documentar e publicar os progressos da empresa na promog¢do da equidade de género.




G CASASBAHIA

Sejaum(a) lider inclusivo(a).

Valorize as escolhas
e momentos da vido
dos profissionais da
sua equipe!

- Quando uma colaboradora anunciar que estd
gravida, parabenize-a e valorize esse momento.

- Oriente as colaboradoras gestantes a procurarem
pelos beneficios oferecidos pela empresa.

- Elaird se ausentar para realizar exames do pre-natal
Apoie a colaboradora, pois € uma fase essencial para
o bom desenvolvimento da gestacdo.

- Quando um colaborador da sua equipe vai ser
pai, incentive a paternidade, fale do beneficio da
icenca-paternidade estendida, possibilite que
ele fire férias e se prepare para participar desse
momento com sua(seu) companheira(o).

o Grupo Casas Bahia oferece a
DICA g LEM

seus colaboradores a extensdo das E
icencas maternidade (para 6 meses) e 'BSREI
paternidade (para 20 dias). Alem disso, ’
disponibiliza o "Guia para Futuros Pais,

Maes e seus Gestores' que, aléem de

simplificar o acesso a informacdes, reforca

que carreira e maternidade/ paternidade

@em caminhar juntas.

Contratacdo e sucessdo

Na vanguarda das transformacdes, a Grupo
Casas Bahia acompanha os indicadores de
contrafagcdo e sucessdo Com CoOMPromMisso
de aumentar o nimero de mulheres nos Mais

diversos niveis hierarquicos.

- Equilibrio entre trabalho e vida
pessoal é fundamental! Todo(a)
profissional, em algum momento,
demandard estar ausente por
alguma questé&o pessoal N&o
julgue somente quanto a questao
e a maternidade ou a paternidade.

- A maternidade/paternidade
pode ou NGo ser uma escolha
de um(a) profissional, e isso ndo
necessariamente se relaciona
e produtividade.

- O dilema de se ter ou ndo filhos

Qdo é exclusivo das mulheres.

entregamos
"X “resultado




G CASASBAHIA

O machismo
mora também
nos detalhes

TRABALHO ISSO E COISA DE MULHER!

DE HOMEM?

Ndo assuma que uma
mulher ndo consegue
realizar determinada farefa.
Pergunte a ela se estaria
confortavel em fazé-la

Caracteristicas tidas como "femininas” ou
"masculinas” sGo ensinadas, construidas
socialmente desde o nascimento. Alem
disso, elas sdo somente caracteristicas,

e ndo devem ser inferiorizadas ou
desconsideradas em relacdo a outfras.

A TRANSFORMACAO PARA
AS PROXIMAS GERACOES.

E necessdrio um olhar mais atento para a
forma como educamos meninas e meninos.
A grosso modo, enquanto 0s homens,
desde ainféncia, aprendem a lutar por
SUAS conquiistas e reprimir senfimentos,

as mulheres sdo educadas para assumir
tarefas domesticas, ndo se imporem e a se
acreditarem frageis. A igualdade de direitos

passa fambem pela igualdade de estimulos.

EQUIDADE DE GENERO
NAO E UMA DEMANDA
EXCLUSIVA DA MULHER.

Da mesma forma que mulheres
querem oportunidades de
desenvolvimento plena, homens
tambem querem mais equilibrio
enfre a vida pessoal e profissional.
Esta & uma pauta de todos com
beneficios para todos.

NAO EXPLIQUE O OBVIO!

O termo do inglés, Mansplaining, une as
palavras "homem” (man) e "explicar”
(explaining), e fala de quando um homem
explica algo obvio a uma mulher, de
forma didatica, como se ela ndo fosse
Ccapaz de entender.

EVITE
PRE-JULGAMENTOS!

Vivemos em uma sociedade que
super valoriza caracteristicas
masculinas sobre femininas. €
essencial romper esse ciclo e
praticar a empatia, evitando
prejulgamentos e criando uma
rede de irmandade e apoio.

Alguns comportamentos machistas , fanto de homens quanto de mulheres, podem fazer parte

do nosso dia a dia sem nos darmos conta. Gestos que parecem inofensivos acalbam por limitar

a atuacdo e autoestima das mulheres, podendo até impedir seu desenvolvimento na carreira e
em outros campos. Todos os profissionais merecem o mesmo espaco de participacdo em uma
conversa. Por isso, ouca com atencdo as propostas das mulheres da equipe. Ndo faca inferrupcdes
nem subvalorize a importéncia dos argumentos em funcdo do género. Fique atento(a):

DEIXE QUE ELA TERMINE SEU RACIOCINIO!

A palavra Manterrupting € uma jun¢cdo de "homem”
(man) e "interrupcdo” (interrupting), € define um
comporfamento muito comum em reunioes
profissionais, quando uma mulher n&o consegue
concluir sua frase porque € constantemente
inferrompida pelos homens ao redor.

VALORIZE OS/AS
AUTORES/AS DAS BOAS IDEIAS!

Muitas vezes, em reunides de trabalho, guando mulheres
colocam suas ideias ndo sdo ouvidas, Mas quando um
homem assume a palavra e traz a mesma ideia, recebe
aplausos e creditos por uma ideia que ndo Ihe pertence.

O termo "Bropriating” — jun¢do de “irm&o/mano” (“brother”)
e "apropriacdo” (appropriating) define essa situacdo, que e
Mais comum do que se imagina.
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Exemplos de
assedio moral

Espalhar boatos e fofocas com o objetivo de
prejudicar outros colaboradores;
Utilizar gestos ofensivos e palavrées na
comunicacdo falada ou escritao;

- Zombar de suas origens, nacionalidade, crencas
religiosas ou convicgdes poaliticas;
Interromper a vitima com frequéncia;
Isolar a vitima do restante do grupo;
N&o fransmitir informagcdes uteis para a realizacdo
das tarefas;

- Criticar injustamente e exageradamente o
frabalho realizado;
Exposicdo vexatoria.

Fique atento(a):

Ndo toleramos em qualquer hipétese:
Contatos fisicos forcados, comentdrios e propostas
de cardter sexual — isso € assedio sexual
Ameacas, xingamentos, ofensas verbais, brincadeiras
e piadinhas ofensivas ou castigos que ridicularizem
os colaboradores — isso € assedio moral.

DICA

Exemplos de
assedio sexual

Invadir a infimidade por meio da escuta de ligacdes
felefénicas ou leitura de e-mails;

- Assediar ou agredir sexualmente a vitima por meio de

gestos ou propostas (faladas ou escritas) de apelo sexudl
Incentivar o siléncio da vitima;

- Alimentar o medo do assediado;

Infimidar ou chantagear alguem para aceitar
alguma proposta de apelo sexudal;

- Contato fisico, comentdrios e propostas indesejadas

de cardter sexudl;
Praticar, incentivar ou participar de comportamentos de
assedio sexudl (fisicos ou verbais).

O Grupo Casas Bahia disponibiliza um
canal para denuncias, formais e sigilosas,
de discrimina¢cdo com base em género,

Violéncia contra mulher é crime e pode
acontecer de diversas formas, como a
violéncia fisica, a sexual, a moral, a psicolégica

e a patrimonial. Seja com uma colega de

tralbalho, seja com uma cliente, se chegar a seu
conhecimento que uma mulher esta sofrendo
algum tipo de violéncia, coloque-se a disposic&o
para auxilia-la. Oriente-a a procurar suporte
especializado, que pode ser em um hospital ou
em uma delegacia da mulher.

A Secretaria de Protecdo a Mulher recebe
denuncias e orienta mulheres vitimas de
violéncia pelo telefone 180.

Importante saber que a culpa é sempre do(a)
agressor(a)! Nunca culpe a pessoa

que sofreu uma violéncia pelo ocorrido.

A responsabilidade € sempre de quem realiza
a agressdo, seja ela qual for.

assedio sexual e moral. Se necessario, divulgue esse canal a seus colegas ou
utilize para abrir, vocé mesmo, um chamado pelo site www.canaldedenuncia.com.or/casasbahia



 https://canaldedenuncia.com.br/casasbahia
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S@JQ um Hder II’]C‘USIVO Gestor(a), este .é o0 seu papel:. | N
EVI_I_e eS_I_ereé_I_l pOS de géﬂeI’Ol Promover a equidade e garantir as mesmas oportunidades e direitos para

todos os colaboradores € um dever do(a) gestor(a).
Veja como vocé pode contribuir:
- Homens e mulheres devem ser tratados com igualdade no ambiente de trabalho, - Ao planejar as movimentagdes e os planos de sucessdo, a empresa

- Diferentes caracteristicas utilizadas em conjunto podem se tornar mais potentes areq;
e eficazes do que isoladamente. - Na hora da contratacdo, solicite sempre & drea de Atratividade & Selecdo
- O discurso corporativo deve abolir aideia de que 0 homem assume mais riscos e que proponha profissionais homens e mulheres, para que possa avaliar os
foca mais nos resultfados, enquanto a mulher € mais protetora, sensivel e infuitiva. melhores candidatos.
O cargo, as atividades e as responsabilidades de cada colaborador(a) da sua - Confira grades e condi¢cdes de salario dos seus colaboradores, garantindo
equipe permitem desenvolver diferentes habilidades. que n o tenha nenhuma discrimina¢cdo entre pares.
- Nunca diga que "mulheres sdo frageis e homens sdo fortes”. Essas definicdes sdo - Nunca baseie a decisdo de contratar, demitir ou promover colaboradoras no
estereétipos de género que devem ser derrubados. fato de elas serem ou n&o casadas, ferem ou n&o filhos ou de estarem em
- Somos signatdrios da Campanha Compromisso e Atitude pela Lei Maria da condi¢cdo reprodutiva.
Penha — A lei € mais forte, promovida pela Secretaria de Politicas para as - Ao oferecer treinamentos e acdes de desenvolvimento para sua equipe,
Mulheres da Presidéncia da Republica. O objetivo € eliminar os comportamentos certifique-se de que todos os colaboradores do tfime possuem chances
de violéncia contra as mulheres e responsabilizar os agressores. Divulgue esse iguais de participar.
compromisso dentro da sua equipe!

QUER
SABER
MAIS?

sem discriminacdo em razdo de suas diferencas ou caracteristicas. determina que haja ao menos uma candidata para as oportunidades da sua


https://open.spotify.com/episode/3FnCeIe6aPJ5EyqObFEK6b?si=cadc627d6bc54359

A ONU MULHERES, entidade que busca fortalecer e ampliar os
Ge ne rO CO mO T esfor¢cos mundiais em defesa dos direitos humanos das mulheres.
J .
Te mOTICO d e . Movimento Mulher 360, movimento que busca contribuir para
. d d . o empoderamento econdmico da mulher brasileira.
Diversiaade:

PrinCipals ponfos

. Assedio sexual e moral ndo sdo tolerados em

qualquer hipotese.

- Equilibrio entre homens e mulheres em

cargos de lideranca, todos com as mesmas

oportunidades de desenvolvimento e

processos de contratacdo livres de barreiras e

vieses s00 NOSSOS COMProMIssos.

- Gestos que parecem inofensivos acalbbam por

limitar a atuacdo e autoestima das mulheres.

- Equidade de género ndo € uma demanda

exclusiva da mulher. Tanto homens quanto

mulheres podem e querem exercer papeis

multiplos

- Ndo existe trabalho de homem' ou 'coisa de

mulher’. Caracteristicas tidas como “femininas”
ou "masculinas” sdo construidas socialmente

desde o nascimento.
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LGBTQIAPN+

HSerComoSou

A sigla LGBTQIAPN+ refere-se a comunidade de
0essoas lesbicas, gays, bissexuais, fransexuais

e outras ramificacdes de orientacdo sexual e
identidade de género. A populacdo LGBTQIAPN+
representa grande parte de nossos clientes e
colaboradores e estd presente em todas as esferas
da sociedade, mas ainda sem possibilidades plenas
para serem gquem realmente sdo, pois séo alvo de
mMuito preconceito, chegando a casos extremos

de violéncia fisica e verbal, e acabam por, muitas
vezes, manter sua sexualidade em segredo. Aquii
na Casas Bahia, buscamos um ambiente inclusivo

e livre de discriminacdo, e para isso, informacdo e

conhecimento sdo fundamentais. Fique de olho nesses

conceitos!

Orientacdo sexual

Diz respeifo a atracdo que se sente por oufros
individuos, tanto sentimental, quanto sexual. Se @
pessoa gosta de individuos do género oposto, falamos
que ela e heterossexual; se a atracdo e por pessoas
do mesmo género, sua orientacdo € homossexudl,
sendo Gay o homem que sente atracdo por outro
homem, Lesbica a mulher que sente atracdo por outra
mulher; bissexual se diz da pessoa cuja afetividade

e sexualidade ¢ voltada tanto para homens quanto
para mulheres.

Identidade de género

Todas as pessoas tém uma identidade de género
(masculina, feminina ou Ndo-bindria), que pode ou
ndo estar em conformidade com o sexo biologico
(atribuido co nascimento). Dessa forma, uma pessoa
cisgénero € aquela que se identifica, em fodos os
aspectos, com o seu sexo bioldgico e género atribuido
Q0 nascimento. Pessoas transgénero sdo as que nAo
se identificam com seu género definido com base

No sexo biologico. Aléem disso, femos a identidade
ndo-bindria, de quem ndo se identifica com a
conceituacdo usualmente utilizada de dois géneros
(homens e mulheres).




G CASASBAHIA

Esteja aberto(a) a novos conceitos!

Os estudos e as discussdes relacionados a esse tema continuam, e por iISSo Novos NoMes e conceitos podem

surgir. Independentemente do termo a ser utilizado, Respeito € um principio do qual ndo abrimos mdo. Veja
alguns exemplos de outras ramificacdes de idenfidade de género e orientacdo sexual:

- Queer (identidade de
género) Pessoa que

ndo se identifica com

o binarismo de género
entre homens e mulheres,
ou entre masculino e
feminino. E também

o nome utilizado para
concelifuar uma feoria

— a Teoria Queer — que
buscar construir novas
formas de entendimento
do que € o masculino, o
feminino, e a pluralidade
de desejos, acdes e
comportamento das
0ESSOAS.

- Intersexo (identidade

de género) "E um

fermo generico usado
para descrever um
nUMero de variacdes
CromossomMicas,
hormonais e/ou
anatomicas Nas
caracteristicas corporais
de uma pessoa, fazendo
com que ela ndo se
encaixe nas definicdes
medicas estritas do que

& masculino ou feminino”.

- Assexual (orientacdo

sexual) E a pessoa
que, em geral, ndo se
inferessa pela pratica
sexual

- Pansexual (orientacdo \\\

sexual) E a pessoa que
se relaciona com outra
pessoa, ndo levando
em consideracdo a
identidade de género
dela.




OS NOS DE TODOS NOS

Expressao

|ldentidade de género

MULHER GENDERQUEER HOMEM
Refere-se a como a pessoa se reconhece. Ela pode se perceber como

homem, mulher, amlbos ou nenhum (ndo-bindrios).

Nzt

~— Orientacdo sexual
HETEROSSEXUAL BISSEXUAL HOMOSSEXUAL

Diz respeito a como alguem se relaciona sexual e/ou emocionalmente.

AN =

&\
\\:\\;\\ Sexo biolégico
FEMEA INTERSEXO MACHO

Refere-se & genitdlia, aos hormdnios e aos aspectos fisiologicos.

Expressdo de género

FEMININO ANDROGINO MASCULINO
Como a pessod se apresenta, seja na forma como

se veste ou em sua expressdo corporal

N O< 21 > Q)
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Familia e pessoas proximas Homofobia & Crime

Ainda hoje, para muitos LGBTQIAPN+, a familia e o circulo de amigos podem ser um alicerce, Na Casas Bahia, n&o toleramos qualquer ato
que fortalece e impulsiona a vida dessas pessoas, ou, infelizmente, um obstdaculo, que discrimina discriminatorio. Caso vocé presencie qualquer

e inferioriza um individuo em funcdo de sua orientacdo sexual ou identidade de género. ato preconceituoso, interceda e denuncie atraves

do canal oficial de denuncias pelo site
https://canaldedenuncia.com.br/casasbabhia.

©
Q HA HA HA

Fique atento(a)!

<5

Use "orientacdo sexual’ no lugar de "opc¢do sexual”. ~

- Cura gay ndo existel NGo cometa esse erro.

N&o diga que um casal € "normal” ou que € um "casal

homoafetivo”. SGo apenas casais.

N&o utilize as palavras "homossexualismo”,

"bissexualismao”, pois a terminologia "-ismo”

define doencas, e ndo comportamentos. Utilize

"homossexualidade”, "bissexualidade” e assim por diante.

- Chame pessoas trans sempre por seu nome social e utilize

a concorddncia apropriada (masculino e feminino), seja no

dia a dia, nos processos de recrutamento e selecdo ou na

fratativa com os clientes e parceiros.

- Colaboradores tfransgénero podem e devem utilizar

o banheiro correspondente ao género pelo qual se

@resemom E um direito.



https://www.canaldedenuncia.com.br/casasbahia
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Seja um(a) lider inclusivo(a).
Combata estereotipos!

- N&o generalize o publico LGBTQIAPN+ com base nos pre-julgamentos que a
sociedade costuma associar a esse grupo. Atribuir adjetivos a uma pessoa por
causa da sua orientacdio sexual ou identidade de género € colaborar com a
manutencdo de preconceitos. Por exemplo: nem todo gay € extrovertido, nem
toda lesbica € masculinizada. Mas, se forem, isso Ndo € um problema.

- N&o faca nem permita que facam piadas e brincadeiras sobre a diversidade
sexual e identidade de género. Elas podem ofender, desmotivar e comprometer
0 engajamento e a produtividade dos colaboradores LGBTQIAPN+. Vocé,
gestor(a), tem um papel fundamental na multiplicagdo dos nossos
compromissos de diversidade.

- Um ambiente diverso potencializa competéncias e possibilita visdes diferentes /
que contribuem para o desenvolvimento dos colaboradores e para o crescimento
e expansdo da empresa. Seja parte disso!

- Figue atento(a) as atitudes da sua equipe gue envolvam, por exemplo, Gestor(a), este é o seu papel:
frafamento diferente — jocoso, violento ou indiferente — a pessoas LGBTQIAPN+ e Procure se informar sobre femas relacionados & diversidade
sempre tome uma atitude a respeito. sexual e de identidade de género. Identifique e combata

as situagdes de discriminacdo e sempre tome providéncias

nesses casos. A sua pratica deve ser sempre coerente com

Na Casas Bahia, estamos fransformando nossa jornada em um caminho mais

| | | | ~ - . Vellolg MpPAnNhia NA PromMoga M aMDi
respeitoso, plural e inclusivo. Por isso, para fechar as acdes de celebracdo do més os valores da Companhia na promogdo de um ambiente

do orgulho, assumimos no ano de 2020 os 10 compromissos propostos pelo Forum a6 respeifo as diversiaades.

de Empresas e Direitos LGBTQIAPN+

N O < 23 > Q)




QUER
SABER
\\\ MAIS?

e e

Grupo de diversidade LGBTQIAPN+:
prinCipais ponfos

- Assumimos os compromissos da cultura inclusiva LGBTQIAPN+, promovendo
educacdo para desconstruir preconceitos e de garantir gue todos sejam
respeitados em todas as dreas da empresa.

- Ha termos corretos a serem utilizados — "orientacdo sexual’,
"homossexualidade” etc. Fique atento(a)!

- A populacdo LGBTQIAPN+ (lesbicas, gays, bissexuais, transexuais e outras
ramificacdes de orientacdo sexual e identidade de género) representa grande
parte de nossos clientes e colaboradores.

Principios de Yogyakarta, que abordam o tematica da aplicacdo da
legislacdo internacional de direitos humanos em relagdo a orientacdo
sexual e identidade de género.

Dicionario LGBT+, desenvolvido por Maira Reis
(€ necessdario cadastro para realizar o download).

Forum de Empresas e Direitos LGBT+, organizacdo
que reune grandes direitos humanos LGBT+.

Livro: Devassos no Paraiso (4a edi¢do, revista e ampliada) -
A homossexualidade no Brasil, da colénia a atualidade -
por Jodo Silverio Trevisan



https://www.youtube.com/live/_zOpFonkslo

https://www.youtube.com/watch?v=_oGcuQ1n0KE


G CASASBAHIA

Diversidade
religiosa

S&o varias as crencas e manifestacdes em relacdo
a religiosidade: o catolicismo, o protestantismo, o
candomblé, a umbanda, o espiritismo, o budismo,
as tradigdes exotéricas, o judaismo, o islamismo,
as crencas indigenas, o hinduismo, o ateismo, o
agnosticismo e por ai vai. Por falta de conhecimento
e percepcdes equivocadas, algumas delas sdo
discriminadas.

Livros: Intolerancia Religiosa, por Sidnei
QU E R Nogueira e Mitologia dos Orixas, por

aAABlgg Reginaldo Prandi

\C

e wwTHdXiCxAET

Intolerancia religiosa? Aqui, néo!

O preconceito e a infolerdncia religiosa acontecem
quando UMa pPessoa PAssa a desconsiderar ou
inferiorizar as demais crencas e manifestacdes em
relacdo & religiosidade diferentes da sua. Atitudes
ofensivas motivadas ou baseadas em crencas ou
manifestacdes em relacdo a religiosidade ndo sdo
aceitas na Casas Bahia. Isso € intolerdncia religiosa.

A fé e a espiritualidade de cada um devem ser
respeitadas infegralmente. Entre colegas de trabalho
ou na relacdo com clientes e parceiros, as crencas e
manifestacdes em relacdo a religiosidade ndo devem
ser alvos de preconceitos e discriminagdo.

N ———

A



https://open.spotify.com/
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O que eu preciso saber? Diversidade religiosa: principais pontos

O Grupo Casas Bahia € uma empresa laica, mas - Quando uma pessoa desconsidera ou

tfamlbbéem respeita todas as religides, e tem orgulho de Fiqlie sl eiEl | | inferioriza crencas e manifestacdes em
tfrazer em seu quadro de colaboradores seguidores NGo julgue a capq?dode deAalguem <o relacdo & religiosidade diferentes da sua,
das mais diversas religides, e tambem ateus. Aqui na SeEe e Suf] religico ou OL’JSGHC'O aeia configura-se intoleréncia religiosa.
Casas Bahia, fodos podem ser o que s8o, sempre Ndo utilize simbolos ou praticas religiosas em

respeitando a existéncia e o espaco do(a) outro(a). DANEEREITRReS” com Goleges
Ndo tente convencer outras pessoas de que sua
religido € melhor que as outras.

Religides e expressdes religiosas ndo devem ser
associadas a guerras ou ao terrorismo. Todas as
religides tém pessoas das mais diferentes indoles.

Busque aprender mais sobre outras religides. A

.....

informacdo € a principal arma contfra a intoleréncia

€ O preconceito. dedicacdo
*

total ao

Ndo associe nenhum tipo de comportamento ao Zcliente
QTO de uma pessoa ndo ter uma crenca religiosa

\ T .
\ Q
/ \ A
\, N

QU E R Relatério sobre Intolerdncia e Violéncia Religiosa no
Brasil 2015, produzido pelo Ministerio das Mulheres das
SABE R Mulheres, da Igualdade Racial, da Juventude e dos Direitos

M AI S? @onog da Presidéncia da Republica.
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RACA € £tnio

HRepresentatividadeNegro Fique atento(a)

- O conceito de "raca” ndo € bioldgico, pois Ndo existem diferencas geneticas entre

brancos, negros e outras etnias. Ou seja: Ndo hd genes que possam ser considerados

il € S di : | >tNi MPOSICC e - = - i
O Brasil € um pdis diverso, com diferentes grupos etnicos em sud composicdo caracteristicos de uma unica populacdo, por mais isolada que ela viva.

— como 0s descendentes de italianos, japoneses, alemdes, sirios e libaneses, - O termo “raca’ designa grupos de pessoas com caracteristicas semelhantes,

indigenas e descendentes de pessoas vindas de diferentes paises africanos.

significado proximo & ideia de etnia. Dessa forma, ambos podem ser usados
' i infelizment A versi

Toda essa mistura gerou uma riqueza cultural sem precedentes. Mas infelizmnente como sindnimos no carmpo da Diversidade.

nem todos 0s grupos efnicos tém acesso ao pleno exercicio de seus direitos,

e uma das particularidades do nosso pais diz respeito a populac&o negra, ou

. . . . . No Brasil, costuma-se empregar “raga” e "etnia” para abordar os assuntos
seja, descendente dos africanos que foram escravizados. A escraviddo deixou © brasil. © Pred - P

~ . . relacion : ulacdo negra — segundo o IBGE composta por pretos e pardos.
marcas profundas, fazendo com que a populacdo negra sofresse diversos tipos S1aCioNatios A popLIag J J P PO P P

. , g . . Ainda de acordo com o IBGE, uma pessoa pode se autodeclarar: amarela, branca,
de preconceitos. Mesmo apos a abolicéo da escraviddo, negros contfinuaram P P

\ ~ . . indigena, parda ou preta.
sem acesso A educacdo e ao frabalho formal. Esses fatos criaram preconceitos e J P P

esteredtipos que ainda hoje prejudicam o pleno desenvolvimento dessa populacéo.

. = livros: Mulheres, Raca e Classe
A Grupo CGSTS Bahia GRIAr Gl gt Gestor(a), sdo nossos compromissos: S%Lé B por Angela Davis, Pequeno
qUGdI'O de colaboradores represen’re . Garantir urn maior equilibrio entre brancos e C Manyal Antirracista por.qumllq
MA | S’) Ribeiro e Malala, a Menina que

Queria Ir para a Escola por
Adriana Carranca

de fato a populagdo brasileira, por isso
tem trabalhado para alcan¢ar a equidade
racial em todas as dreas do negécio.

Negros No Nosso quadro de colaboradores
- Ter mais negros em cargos de lideranca.

- Representaividade negra em todos os niveis.




O racismo mora Racismo
também nas estruturas
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E umn crime previsto na Lei no 7.716/89 e ocorre quando

. Al e M o as ofensas praticadas pelo autor afingem toda uma
Hoje, femos poucos negros em cargos publicos e altos niveis hierarquicos, e uma das explicacdes para esse P P J

, : TR . . TR o letividade, um numero indeterminado de pessoa,
fato € o racismo estrutural e institucional. ou seja, a estrutura da sociedade que limita direitos e desqualifico colefiviaad =

- . . . . . . : ofendendo-os por sua ragd’, etnia, religido ou origem,
a populagdo negra. E importante evidenciar os mecanismos que continuam criondo esses obstaculos. P - J J

. : , . . . S assim, impossivel saber o numero de vitimas atingidas.
Somente assim serd possivel franstformar a sociedade para que haja oportunidades realmente iguais para P J

tfodos os cidad@os. A pena prevista € a reclusdo de um a trés anos e multa
e ¢ inafiancavel. Negar emprego por causa da raca/
etnia, impedir 0 acesso de pessoas negras(pretas

e pardas) a estabelecimentos comerciais, shopping
centers, a elevadores em edificios de apartamentos,

entre outros séo exemplos da pratica do racismo.

INnclusdo no dia a dio

y < ;o
: \ \‘0 Sabemos das dificuldades e desafios presentes
a A . no dia a dia de quem foi e ainda € minorizado
| AN

em determinados espacos. Por isso, buscamos

/
| diversas formas para que fodos fenham igualdade

de oportunidades. Por isso, a Grupo Casas Bahia €
signataria da Coalizacdo Empresarial pela Equidade
de Racial, criada pela CEERT e o Instituto Ethos.

© GIIXI}




Fique atento(a)!
Nunca desqualifique alguem pela cor da pele, tipo de cabelo, fracos
faciais. O uso do cabelo afro (francas, dreads, blackpower) € um aspecto
que ndo estd relacionado as competéncias de um(a) profissional

- Crencas e manifestacdes religiosas de matriz africana ndo séo
exoticas nem diferentes de qualquer outfra prdatica religiosa.

Nunca suponha que umMa pessoa possul um determinado comportamento
ou tem menos capacidade infelectual pelo fato de ser negra.

- Cotas s@o instrumentos legais, utilizados para alcancar uma situacdo
de equidade entre pessoas negras e brancas.

- Ao conversar com um cliente ou um colega de trabalho, ndo fire
conclusdes precipitadas e/ou estereotipadas em funcdo da cor da pele.
- A historia do negro ndo se resume & escraviddo. Procure conhecer
mMais sobre o legado da populacdo negra para a cultura brasileira.

- Isso ndo é “piadinha”; é racismo! "Brincadeiras” relacionadas as
pessoas negras séo consideradas discriminacdo racial, € o racismo
ndo ¢ tolerado na Casas Bahia. Se presenciar qualquer comentario
preconceituoso, interceda e denuncie no canal oficial de denuncias
\pelo site canaldedenuncia.casasibahia.com.or.

Seja um(a) lider inclusivo(a). Tenha um time que seja a cara do Brasil!

A Grupo Casas Bahia quer que seu quadro de colaboradores represente de fato a

populacdo brasileira, por isso fem tralbalhado para alcancar a equidade racial em

fodas as dreas do negocio. A pratica sempre deve refletir o nosso discurso. Veja

alguns exemplos de como vocé, gestor(a), pode contribuir com esse objetivo:

- Confratacdo e ascensdo profissional — Esta ainda € uma das principais barreiras
para os profissionais Negros iniciarem uma carreira denfro de uma empresa,
seja por preconceito direto, seja pelo racismo estrutural, quando séo colocadas
exigéncias desnecessarias para cargos, como fluéncia em idioma estrangeiro ou
graduacdo em universidade de ponta. Mas vocé pode contribuir para mudar essa
siftuacdo: o abrir novas vagas, garanta que haja profissionais negros qualificados
nas fases finais dos processos de contratacdo; Nos processos de sucessdo,

busque oferecer oportunidades para profissionais Negros.

Gestor(a), este é o seu papel!

- Tenha conhecimento sobre as questdes relacionadas e populacdo negra,
criando ndo apenas um local de frabalho em que esse(a) profissional
se sinta incluido(a), mas também um ambiente em que ele(a) possa se
desenvolver e alcancar suas plenas potencialidades.
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Desenvolvimento de colaboradores € essencial para

O Negocio — Todos os profissionais que apresentem
potencial de crescimento devem ter oportunidades:
ofereca treinamentos e acdes de desenvolvimento
para todos do time; podem ser oferecidos
freinamentos direcionados a grupos especificos para
suprir lacunas técnicas e comportamentais.

Mulheres negras — Considerando as praticas
discriminatorias em relacdo a género e araca e
etnia, as mulheres negras acabam por representar
uma parcela da populacdo brasileira que conta com
mMenos oportunidades que os homens negros ou

as mulheres brancas. Por isso, gestor(a): em todas
as acdes que for desenvolver — recrutamento e
selecdo, tfreinamento, progressdo, marketing etc. —
tenha em vista essa particularidade.

LEM

Raca e etnia:
prinCipais ponfos

- O Brasil € um pais diverso, com diferentes

grupos etnicos em sua composicdo, mas nem
todos 0s grupos tém acesso ao pleno exercicio
de seus direitos.

- Trazer representatividade negra para todos

0s Nniveis do Negocio € NOSSO COMPromMIsso.
Racismo é crime e deve ser enfrentfado com
firmeza em qualquer situacdo.

- Considerando as praticas discriminatorias

em relacdo a género e a raca e etnia, as
mulheres negras representam uma parcela
da populacdo brasileira que conta com menos
oportunidades que 0s homens negros ou as
mulheres brancas.

O racismo é crime e deve ser enfrentado com firmeza em qualquer situagéo. Todo ato

BRE discriminatério com base na cor da pele ou habitos culturais relacionados é considerado

-SE!

essoas a lugares, bens e servicos.

\_

preconceito racial. O racismo desqualifica, exclui, ignora, torna suspeito, impede acesso das

QUER
SABER
MAIS?

A Histéria da Escraviddo Negra no Brasil,
publicado na pagina do Geledés Instituto
da Mulher Negra.

Livro Uma Histéria da Cultura Afro-
Brasileira, de Walter Fraga e Wiamyra R. de
Albuguergque

Livro Génios da Humanidade: ciéncia,
tecnologia e inovagdo africana e
afrodescendente, de Carlos Eduardo Dias
Machado e Alexandra Baldeh Loras.
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Pessoas com Deficiéncio

HTalentoSemLimites

Apesar de muitos avancos, alguns ainda carregam

a percepcdo de que Pessoas com Deficiéncia (PcDs)
n&o podem exercer determinados tipos de atividades
profissionais e do dia a dia. Aqui na Casas Bahia, femos
diversos profissionais PcDs, que exercem atividodes
com o mesmo nivel de qualidade que pessoas que Ndo
possuem deficiéncia, e € Nosso compromisso garantir a
inclus&o e infegracdo total dessas pessoas Nos NOSSOS
times, dando condicdes para que todos desenvolvam
seus falentos.

Gestor(a), s 0 nossos compromissos:

- Garantir gue PcDs tfenham as mesmas
oportunidades de desenvolvimento que os demais.

- Ter gestores sensiveis as especificidades de cada
colaborador(a).

- Garantir acessibilidade.

Conforme o artigo 3o do Decreto Federal no

3.298/1999, deficiéncia € entendida como fodo e

qualguer comprometimento que afete a integridade

da pessoa e que traga prejuizos na locomocdo,

na coordenacdo de movimentos, na fala, na

compreensdo de informacdes, na orientacdo espacial

OU NAa percepcdo e confafo com as outras pessoas.

S&o cinco os tipos de deficiéncia:

- Deficiéncia visual

- Deficiéncia auditiva

- Deficiéncia fisica

- Deficiéncia intelectual

- Deficiéncia multipla (que apresenta duas ou mais
deficiéncias simultaneamente)

A vida de uma Pessoa com Deficiéncia ¢ igual & de
qualquer outro individuo. Assim como existerm pessoas
gue convivern com gquestdes de saude
e aprendem a se adaptar a essa situacdo, uma
pessoa com deficiéncia fambem o faz.
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e Fique atento(a)! - Sempre que estiver acompanhando ou inferagindo
Informagdo contra o i _ P S °

. - N&o presuma gue uma pessoa com deficiéncia, com alguma pessoa com deficiéncia, busque se
preCO ﬂCeITO apenas por essa condicdo, Ndo possa ter alta adaptar ao ritmo dela.

performance no trabalho. Toda funcdo exige - N&o e a deficiéncia que define uma pessoa. Nunca

. . o] o] Il z . ] . . ]
Trazer conhecimento sobre os fipos de deficiéncia, determinados conhecimentos e habilidades. utilize frases como "E cadeirante, mas ¢ eficiente

PcDs séo pessoas como qualquer outra, que ou "Apesar de cego, € bastante competente”. Vocé
possuem particularidades, assim como todo mundo. pode dizer simplesmente que "Fulano(a) € um bom

suas variacdes e a maneira como PcDs lidam com

essa condicdo nos ajuda a desconstruir esteredtipos
Na duvida, pergunte! profissional”.

- Verifique se 0 seu ambiente de frabalho € inclusivo. - Para se referir a uma pessoa sem deficiéncia, nunca
Muitas vezes a solucdo estad em pequenas use termos como “pessoa normal”. Utilize apenas
adaptacdes. pessoa sem deficiéncia

- Ao se referir & deficiéncia de dguma pessoa, Utilize os normes

para sermos Mais inclusivos. Pessoas com deficiéncia
e pessoas sem deficiéncia sdo individuos normais,
dotados de qualidades, emoc¢des, planos e desejos
pessoais e profissionais. Uma deficiéncia € mais uma

das muitas caracteristicas de cada um.

corretos — deficiéncia visual, auditiva, fisica, infelectud,
mUitipla. Nunca recorra a apelidos ofensivos

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Q U E R Deficiéncia (Lei no 13146, de 6 de junho de

S ABE R 2015.), destinada a assegurar e a promover,

" em condi¢cdes de igualdade, o exercicio
MAI S . dos direitos e das liberdades fundamentais

por pessoa com deficiéncia, visando & sua
inclus@o social e cidadania.

Rede Global de Empresas e Deficiéncia
da OIT, rede que busca promover a

inclus@o de pessoas com deficiéncia no
Wcodo de trabalho.
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Como tornar o ambiente mais inclusivo
para as Pessoas com Deficiéncia?

Ha PCDs com os quais possa conversar e se informar?

NAO SIM

N AO Estude. pois hd legisla¢es, normas Converse! Ouca ativamente
ABNT NBR e procedimentos

especificos a serem aprendidos.

SIM

Tem conhecimento prévio

sobre acessibilidade?

e englobe as percep¢oes e
contribuicoes dos PCDs.

Agora sim, vocé ja pode comegcar Converse com a drea de Diversidade da Grupo Casas Bahia
ou melhorar as iniciativas que diversidade@casasbahia.com.br, pessoas com experiéncia
tornem o ambiente mais acessivel. na tematica de diversidade, com conhecimento e vivéncia

de causa, consultores de Diversidade e Inclusdo, ONGs e
integrantes de entidades que trabalham com o tema. S ‘ /\/\

Precisa de mais
informacdes?

~y

NAO
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Quer algumas dicas de convivéncia com...?

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa com
deficiéncia fisico

- Ao acompanhar uma pessoa que anda devagar,
com auxilio ou n&o de aparelhos ou bengalas,
procure seguir o ritmo dela. Quando pararem em
algum lugar, as muletas ou a bengala dever&o ficar
sempre proximas dela.

- Ao inferagir, adote postura adequada as
caracteristicas dela. Na duvida, pergunte.

Evite segurar automaticamente a cadeira de rodas
de uma pessoa. Pergunte se ela quer ajuda.

- Se conversar por alguns minutos com um(a)
cadeirante, procure ficar na mesma alfura da
pessoq, se for possivel.

Ndo basta que a pessoa tenha acesso somente

a sua mesa de frabalho. Ela precisa circular em
diversos ambientes da empresa. Mantenha as
areas comuns desobstruidas e fenha cuidado com
obstaculos que ficam pendurados.

Ao conhecer uma pessoa com deficiéncia visual,
fogque em seu braco, apresente-se e, entdo, inicie a
conversa.

- Caso a pessoa aceite sua ajuda, cologue amdo

dela no seu cotovelo dobrado ou no seu ombro. Ela
acompanhard o movimento do seu corpo quando vocé
andar. Avise-a sobre degraus, pisos escorregadios,
buracos e outros obstaculos no trajeto

No primeiro dia de trabalho, conduza a pessoa por
todo o ambiente para que ela se locomova com
MAIS autfonomMia.

- Ao indicar uma cadeira, cologue suas M3os No encosto

Mantenha as dreas comuns desobstruidas e tfenha
cuidado com obstdaculos que ficam pendurados.

- Avise a pessoa sempre que se ausentar do local.

N&o acaricie um cdo-guia. Lembre-se de que

ele tem a responsabilidade de guiar o dono.
Palavras como "olhe” ou "veja" podem ser usadas
naturalmente. Mas lembre-se de que, em contextos
NOS quais essas palavras sejam usadas de forma
literal, € importante que os objetos sejam descritos.

- Vdrios sistemas foram desenvolvidos para

pcermitir a leitura da tela do computador por
profissionais com deficiéncia visual que executam
atividades administrativas. Por isso, ndo tenha
receio de conversar sobre uma planilha ou outro
documento em formato eletrénico. Desde que
receba a estrutura correta, ela conseguira ler
esses documentos como qualquer outro(a)
colaborador(a).
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Pessoa com deficiéncia auditivo Pessoa com deficiéncia
intelectual

- Sempre se dirija a ela naturalmente, olhando-a de frente.
- & NG i ve gritar. Elevar o tom da voz ndo vai facilitar o entendimento. ~
tless 1B Sredlsel R @Ry gIier BBl @ 10 66 Yoz A0 Vel EEier © uSaslimeiie - N&o confunda deficiéncia infelectual com doenca

| X icienci itiva, no cam Vis€ . Evit STURAET
Para chamar a atencdo da pessoa com deficiéncia auditiva, sempre se cologue no campo de visdo dela. Evite mental, um transtorno psiquidtrico que engloba

bater palmas, jogar objetos ou fazer movimentos que possam expd-la. uma série de dlteracdes que modificam o hurnor

- | lal € C IS Utili ficienci ITiv
A leitura labial € uma das formas de compreensdo mais utilizadas pelas pessoas com deficiéncia auditiva. & 0 comportamento da pessoa, podendo afetar

Portanto, fale pausadamente, arficulando as palavras. seu desempenho, e que deve ser fratado com

e . . cacdo e s o |
Utilize linguagem direta para facilitar a comunicagdo. Pessoas com deficiéncia auditiva séo alfabetizados osiquiatras e com uso controlado de medicarnentos,

utilizando somente verbo e substantivo. Por exemplo: “Ir shopping” e ndo "eu vou ao shopping”. . Falle de acordo com aidade da pessoa crianca

- Vocé pode aprender Libras. Ha muitos cursos gratuitos disponiveis. selesaerte euedllo

: . ' ral sdo fundamentai r muni JO.
A expressdo facial e a corporal séo fundamentais para a comunicacdo . A pessoa com deficiéncia intelectual aprende na

- Sinfa-se & vontade para pedir que a pessoa repita o que foi dito quando necessdario, ordtica e por repeticéo. Quando for explicar, mostre
como fazer cada tarefa.
- Uma rotina de trabbalho estruturada vai ajuda-la a

executar as acdes do dia a dia e a ganhar autonomia,

.le
N Y ?(/

Ly
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Pessoas com Deficiéncia De foaas as idades
Principais pontos diversidade geracional

S0 NOSSOS comMpromissos: garantir a inclusdo e infegracdo total dos

. S A . . Muitas pessoas acham gue as empresas devem buscar inovacdo contratando
diversos profissionais com deficiéncia da Casas Bahia; ter gestores sensiveis P 4 P «

\ o . e apenas jovens, Mas a inovacdo pode estar na integracdo entre pessoas de
as especificidades de cada colaborador(a); garantir acessibilidade. P ) vIOP S P

A A L . diferentes idades. Cada vez mais, diferentes geracdes convivem no ambiente
Pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia sdo individuos normais, S

profissional, do jovem aprendiz ao profissional com idade acima de 50.

dotados de qualidades, emogdes, planos e desejos pessoais e profissionais.

A . . - Muito além das geracdes X, Y e Z, como lidar com anseios, necessidades
Uma deficiéncia é mais uma das muitas caracteristicas de cada um. gerae

- A e expectativas de profissionais, aparentemente, tdo diferentes?
N&o presuma que uma pessoa com deficiéncia ndo possa ter alta P P P

- . . . : r iferent ragdes em | | r
performance no trabalho. Toda fun¢cdo exige determinados conhecimentos Comece a perceber as diferentes geracdes em seu dia a dia & perceba

e habilidades.
- Verifique se 0 seu ambiente de frabalho e inclusivo. Muitas vezes a solu¢cdo

que elas ndo tém somente divergéncias, mas tambem semelhancas.
- Com clientes, quanto mais adaptados o0s servicos e os produtos forem

) - as diferentes geracdes, maior a chance de sucesso.
estd em pequenas adaptacdes. Jerde

A " Nunca considere que deferminado(a) profissional n&o serd capaz
- Ao se referir & deficiéncia de alguma pessoa, utilize os nomes corretos — 9 (@p P

o e -~ de redlizar um frabalho por causa da idade.
deficiéncia visual, auditiva, fisica, intelectual, multipla. Nunca recorra a P

- |
apelidos ofensivos, Na duvida, pergunte!

11

" A . A N&o utilize termos como "moleque’, "velhote" e palavras e outras
Hd& dicas de convivéncia com pessoas com cada fipo de deficiéncia. Mas N P

. Xpressé fensivas.
lembre-se: na duvida, pergunte! EXPressoes orensivas
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P I’OQ romao J ovem A p ren d | 4 Desenvolvimento comportamental

Se o(a) aprendiz apresentar comportamento inadeguado nas dreas, o(a)

gestor(a) deve acionar a instituicdo de aprendizagem para frabalhar as questées

tor(a), o primeiro d frabalho € o moment i jovem, e ele ¢ . . .
CESIE @ PIEOCCDuEetng OO MEMENOES CelicReo OB O ESE comportamentais Nna aprendizagem tedrica. Em casos em que o comportamento

rimordial para o éxit infegracdo. Veja como fazer a diferenca n momento; . " o .
sriselel pere & exro ealiniegiesos: VeI eome fozer eleliErEnce nesss Mormeriie estiver em desacordo com as politicas de diversidade da Grupo Casas Bahia e o

- A Lei de Aprendizagem r jovens aprendiz ireito € formagcé . " . .
£ 62 prenclEegiem CESEgIE Go8 [oVEns Clerens 228 © elneiio © fernesar codigo de etica e conduta, € importante acionar o NAG para compreender melhor

oratica e tecdrica. Portanto, € importante garantir um processo continuo de a situacdo

aprendizado, capacitacéo e desenvolvimento para esse grupo.
- Acompanhe e oriente o jovem na execucdo de suas tarefas, para verificar o
enfendimento das funcdes a serem desempenhadas e construir conhecimento.

- Estimule as relacdes entre diferentes idades e oriente os jovens a confribuirem com

L , . . . . tor(a), este € I
novas ideias e fambém a pedirem ajuda a colaborares mais experientes, Gestor(a), este € o seu pape

- Vocé e responsavel por definir, orientar e acompanhar todas as atividades do(a)
aprendiz na empresa, ajudando-o(a) no que for necessario. Deve aconselhd-lo,

Lei da Aprendizagem e Cota assegurandose que ele(a) possui fodas as informagdes para redlizar seu trabalho.

. . g Além disso, vocé preci inar o Relatorio de Afivi Proti mestralmente;
A Lei da Aprendizagem estabelece que todas as empresas de medio e grande STRICIEER, WEEPIECERIEEENST OINEIRROCD NS 80 2SI Sl SoSiEEm IClm Sl

oorfe estéo obrigadas a contratar adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos. Trata- ser referéncia para dividas de carreira, processos infernos e regras da companhia;

acompanhar frequéncia nas aulas praticas junto & instituicdo formadora; acionar a

se de um contrato especial de trabalho por tempo determinado de, no maximo,

dois anos. Também é estabelecido que a empresa tenha entre 5 e 15% de jovens area NAG (Nucleo de Atendimento ao gestor) caso haja alguma dificuldade com o(a)

por estabelecimento sobre o total de empregados. Para mais informagdes, consulte jovern; garantir © cumprimento aalegisiacdo quanto os particularidades legais do

a Politica de Gestdo da Diversidade (VV-SPE-RSE-PL-002 ) disponivel na Conecta. oIS
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Seja um lider inclusivo.
Favorec¢a o Didlogo
intergeracional

E fundamental criar espagos € mecanismos para que

o didlogo entre as geracdes ocorra. Certamente todas
as diferentes faixas etdrias frazem aprendizados, ideias
e perspectivas que contribuem para os avancos da
companhia.

Diversidade geracional.
PrinCIPAIS PONTOS

- Integragdo entre pessoas de diferentes
idades tfambem gera inovagdo.

- Perceba no seu dia a dia ndo somente as
diferencas, mas fambem as semelhancas
enfre geracgoes.

- Quanto mais adaptados servicos e produtos
a diferentes geracdes, maior a chance de
SUCeSSO.

- Nunca considere que determinado(a)
profissional ndo serd capaz de realizar um
frabalho por causa da idade. Na ddvida,
pergunte!

- N&o utilize termos como "moleque”, “velhote" e
palavras e outras expressdes ofensivas.

- Estimule as relocdes entre diferentes idodes e
oriente 0s jovens a contribuirem com novas ideias
e tambem a pedirem ajuda a colaborares mais

experientes.

IQID< 38 > & )
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Diversidade estetica

A convivéncia com diferentes estilos nos aproxima das

pessoas. Os padrdes e costumes em uma sociedade
mudam o tempo todo. A diversidade estéetica se
refere & aparéncia das pessoas e envolve ideias
sobre 0 que € ou n&o considerado belo, como roupas
e aderecos, peso, cortes de calbelo, barba, bigode e
costeletas, brincos, piercings, fatuagens. S&o todos
conceitos esteticos e dizem respeito & particularidade
de cada um. N&o ha certo e errado, desde que ndo
comprometa a execucdo do trabalho, aidentidade
visual da companhia (no caso de uniformes) e/ou a
seguranc¢a dos colaboradores.

Estilo proprio, forma corporal, tatuagens, modo de se
vestir, cabelo, acessorios, maquiagem e afins

Assimn como a ideia do que € certo ou errado, ©

que e bonito para um, pode ndo ser para outro. Nas
empresas, € comum existir certas normas de estilo,
fanto para criar uma identidade visual, guanto para
evitar excessos. Respeite sempre a individualidade de
cada colega e de cada cliente, lembrando sempre
que, aqui na Casas Bahia, as pessoas podem ser o
que sAo.

/‘>

Fique atento(a):

N&o desqudlifique ou menospreze ninguem pela
roupaq, corte de cabelo, fatuagens, acessorios ou por
quaisquer outras caracteristicas, como peso e altura.

- Culturas diferentes, estilos diferentes. O uso de

determinados acessorios pode ndo fazer sentido
para alguns, mas faz para outros.

- A beleza ndo ¢ unica e padronizada. Somos diversos

Qn formas, cores e estilos.

VY
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Outras diversidades

Habitos culturais, ideologias, gostos e interesses
Cada colaborador(a) e cada cliente possui sua forma
de entender e perceber o mundo, e muitas vezes
serdo formas diferentes das nossas. Ndo haverd
diversidade de fato se ndo houver abertura para
pensamentos diversos.
- Toda forma de pensamento deve ser respeitada,
desde que isso n&o desrespeite outras pessoas!

- N&o inferiorize alguem por pensar diferente de vocé.

Outras formas de pensar sdo possiveis, e gostos e
inferesses pessoais Ndo sdo obstaculos para uma
boa convivéncial

Doencas e condi¢do de saude

Determinados tipos de doencas, tratamentos,

uso continuado de medicamentos, fratamentos

alternativos, tudo isso faz parte da diversidade

humana. Saiba respeitar essas caracteristicas.

- N&o desrespeite ou inferiorize alguem por conta
de sua condi¢cdo de saude. Nem crie juizos de valor
em relacdo a pessoas que fazem algum fipo de
frafamento de saude ou que ndo o fazem:.

- Entenda: 0 que para alguns € apenas um habito, para
outros pode ser um problema de saude, como a
depressdo, a compulsdo alimentar ou o alcoolismo.

- N&o crie fofocas sobre questdes de saude de
seus colegas. VVocé pode estar se equivocando ou

desrespeitando a intimidade de alguem.

Naturalidade ou nacionalidade

O Brasil € um pais continental, com regides, sotaques

e habitos culturais muito diversos, e ainda recebemos

imigrantes de todos os contfinentes. Respeitar essa

plurdlidade &, tamlbem, respeitar a diversidade.

- N&o inferiorize alguém por confa do lugar onde
NASCEeU OU MOrou,

- N&o trate de forma pejorativa o sotaque ou 0s hdbitos
culturais de seus colegas. Esteja abberto ao novo.

- N&o julgue as competéncias de alguem por conta

do lugar onde nasceu ou morou,




GEIEX cASASBAHIA
Formag¢do académica e nivel de instrugdo Renda D|Ve rS|dee eSTéﬂCQ

A formacdo académica n&o define a competéncia de Erm muitas situacdes, a renda de uma pessoa acaba . .

um(a) pessoa. Muitas vezes, mesmo sem formacdo definindo seu lugar na sociedade. O Brasil € um dos e OUTI’OS d Ve I‘Slddd eS.

fécnica ou universitdria, profissionais realizam seu paises mais desiguais do mundo. Entdo, fique afento(a): prl nC| p0| S pon-l-o S

trabalho com exceléncia. Fique atento(a)! - N&o julgue nem crie esteredtipos com base na
Ndo julgue a competéncia profissional de alguem classe social ou na renda de uma pessoa. N .
apenas pelo titulo ou diploma, pois ela se relaciona - Entenda: o que para vocé parece simples, como | A. OSEZEI IO & Unlee & podromzqdo. SRIMOE
a uma serie de fatores, como conhecimentos, almogar em um restaurante mais caro, para outra Civersos e_m EEE C(?I’@S ? eSllos
habilidades e afitudes. pessoa pode ndo ser. E essa diferenca ndo define  Culturas dliferentes, e’sT.||os olncerenNTes. Ouse d?
N&o trate ninguem de forma inferiorizada pelo fato carater, pois o valor de uma pessoa esta no que ela geferminacos ecessérios poae ndo fazer senfiao
de a pessoa ndo ter tido uma educacdo formal. e, N30 NO que POoSssUi. p?ra olgunls, rms fOZ pelelellies )
Infeligéncia € muito mais que horas dedicadas ao - Lembre-se! A classe social nunca deve impedir um * Ndo havera diversidade de afo se nto houver

abertura para pensamentos diversos. Toda forma

estudo tradicional. bom atendimento.

de pensamento deve ser respeitada, desde que isso
ndo desrespeite outras pessoas

- N&o crie fofocas sobre questdes de saude de
seus colegas. Vocé pode estar se equivocando ou
desrespeitando a intimidade de alguem.

- N&o inferiorize alguem por conta do lugar onde
NAsceu ou Morou, nem frate de forma pejorativa o
sotaque ou 0s hdbitos culturais de colegas.

- N&o frate ninguem de forma inferiorizada pelo fato

de a pessoa n&o ter tido uma educacdo formal.

. o . Inteligéncia € muito mais que horas dedicadas ao
Relatorio A Disténcia que nos une, produzido pela
QU E R OXFAM, entidade que busca contribuir para a estudo fradicional.

S ABE R construcdio de um Brasil justo, sustentdavel e soliddrio

M AI S ? @elimine as causas da pobreza e da desigualdade. Q D < 41 > @ q))
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Desrespeito, apelidos
e "piadinhas”

Um ambiente de trabalho descontraido fraz muitos
beneficios para o time, mas a diverséo nunca deve
ser as custas de "brincadeiras” relacionadas o
caracteristicas dos outros.

Isso tem graca?

Grupo Casas Bahia de regra, tudo pode ser
engracado. Mas "orincadeiras” e apelidos que se
valem de questdes relacionadas a diversidade do
outro, ou seja, a populacdo negra, as pessoas LGBT+,
as mulheres, as pessoas com deficiéncia, as diferentes
formas de pensamento e por ai vai, acalbam soando
desrespeitosas e preconceituosas. Isso acaba com
qualquer humor.

)

Fique atento(a):
- Cuidado com piadas a respeito de mulheres,

pessoas com deficiéncia, negros, pessoas LGBT+,
pois sdo consideradas atos discriminatorios.

- N&o faca piadas que possam constranger ou

infimidar seus colegas ou clientes

- Se alguem ja demonstrou desconforto com algum

comentario ou brincadeira que fez, ndo insista No
assunto. O que para uns € engracado, para outros
pode ndo ser.

- Se vocé conhece alguem que costuma fazer

"brincadeiras” ou "piadas” que desrespeitem a
individualidade de alguem, se houver abertura,
converse com essa pessoa. Vocé tambem pode
informar e consultar a drea de Diversidade pelo
e-mail diversidode@ casasbahia.com.br ou
denunciar para o canal oficial de denuncias pelo site

\hﬁpsz/ /canaldedenuncia.com.bor/casasbahia.

@ O < 42 > & Q)




A piada ou brincadeira que estou fazendo reproduz algum
tipo de preconceito ou fere a dignidade de alguem?
Veja as dicas abaixo e ajude a deixar o mundo mais legal

G CASASBAHIA

inferiorizando para gerar graca?

N <Fa<;a a piadal )ﬁ N AO
NAO SIM |
Estda seguro de que ao fazer a piada n&o> Alfgue;jm 5 S ‘ /\/\
se ofendeu”

A piada utiliza caracteristicas de . :
grupos de diversidade, ofendendo ou N el Gl B e Ohmo"' f

ird discriminar alguém ou reproduzir
estereotipos e preconceitos?

Converse com a pessoa que se ofendeu.

N AO Entenda os motivos e ndo volte a fazer
o mesmo tipo de “brincadeira”.
p v @ O < 43 > & Q)




G CASASBAHIA
Grupos de Afinidades

Na Casas Bahia, valorizamos a diversidade em toda a sua dimensdo e seguimos S

o caminho do didlogo, da reflexdo, da inclusdo, da empatia e, acima de tudo, Fique atento(a)

do respeito. A diversidade faz parte da nossa esséncia e estamos frabalhando ~ Os encontros ocorrem durante o expediente, com duracdo de uma hora, de

jari i | vez mais inclusivo, onde t . \
Sl GRS [PEIE COSIUL UM SIABISAe Goeiel vez Mol IELSNE, Cnes 1eeios acordo com a agenda de cada grupo. Para que todos se sinfam a vontade, @

pOSSAM Ser 0 que $do, $enfindo-S& SegUIos Pard dlCaNGar SUAS expectativas disponibilidade de participacdo nos encontros deve ser alinhada com o gestor,

profissionais. Buscamos proporcionar oportunidades de desenvolvimento para visando manter as entregas/ demandas da drea. A presenca ndo & obrigataria e

feclos cam @ elosriure el e5peaes de it 9er el los NoSEes GYpDe e pode ocorrer de forma alternada, mas € sempre importante o alinhamento previo

afinidades. Os grupos de afinidades s&o coletivos, formados por colaboradores, com o gestor

. . | . , | . e i |
voluntdrios e aliados, de diversas dreas, que ampliom a compreenséo sobre os . Todos os colaboradores podem fazer parte desses grupos, enviando para o

aspectos da diversidade, abordando as temdtficas de diferenfes formas, como os e-mail grupodeafinidades@casasbahia.com.br, matricula, nome, departamento

S, | ienci IScutim tfem .
encontros semanais, onde compartilhamos experiéncias e discutimos os temas & dados para contato (telefone & e-mail)
de diversidade, buscando solucdes que contribuam com a construgéo de uma

empresa cada vez mais diversa e inclusiva. kR

Hoje, temos 4 grupos em andamento: Baobd (Equidade Racial), Grupo Casas
Bahia Prisma (LGTI+), Talentos Sem Limites (Pessoas com Deficiéncia) e o
Viiailiza (Equidade de Género).




G CASASBAHIA

Faces da diversidade

Gestor(a), este é o seu papel:

Ti m caracteristi fazem unicas, caracteristi . A A . . . ~
0Ads as Pessods possuem caracteristicas que os fazem unicas, caracteristicas gue Neste material, vocé pdde conhecer com maior profundidade diversas questdes

ruzam € nos tornam guem somos. NJo existe uma receit iversi " o :
52 €TUZEI @ 798 SIS GUERT SOMeE, 100 SSie U airseEiace aliersieisde qus sobre a tematica da diversidade, e fambem entender o seu papel nessa

possa ser utilizada para todos os grupos. A diversidade ¢ parte infegrante do nosso construcdo importante da companhia. Lermbre-se sempre de que a melhor forma

i i td reflefi mn e nor it tem rn . , . , .
dia a dia & esta reflefiaa em nossas actes € no respeito que temos por nossos de lidar com alguem diferente € perguntar o que a pessoa considera certo ou

laborador lientes. ~

colaboracores e clientes errado. Sabemos que Ndo vamos acertar sempre, mas
. . € necessario estarmos abertos para ouvir, aprender e Nos desculparmos

Esperamos que este material traga novos conhecimentos para que PossaMos p P P

. - : . se necessario.

todos contribuir com a construgéo de uma sociedade mais justa e de uma

empresa mais diversa e inclusiva.

O riso dos outros, documentdrio
Q U E R dirigido por Pedro Arantes
S ABE R (disponivel em plataformas de
tilhamento de videos)
MAI S ? Comer




LEM | - Essabandeira tambeém e sua! Todos nds somos responsdveis pelo crescimento desse movimento na empresa e podemos abrir caminhos para o
BRE igualdade de oportunidades, respeito e valorizacdo das diferencas em prol dos direitos humanos, cidadania e da inovagdo dos negocios.

_S El | - Respeito, na Casas Bahia, é questdo de principio! Figue atento(a) as suas praticas e busque aprender mais sobre diversidade e inclusdo.

- Somos tudo isso e muito mais! Nunca trate alguem com base em uma Unica caracteristica de diversidade. Ndo € a cor da pele, género,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia ou oufra caracteristica que define quem somos.

- Ainda tem duvidas? Procure seu(sua) gestor(a) ou a drea de Diversidade e Incluséo pelo email diversidade@casasbahia.com.or

i

E X P E Concepcdo e Conteudo:

Sustentabilidade / Diversidade Casas
DIEN

Bahia
TE

Producdo, Revisdo e Consultoria:
Gestdo Kairos

Projeto Grafico: pslobo design
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